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01 dziatalnos¢ miedzynarodowa w Polsce
firmy eksportujgce

procent firm eksportujgcych mate firmy
n= 32 695
wszystkie firmy 2 5@/
n= 49 934 @

Srednie firmy

3% (4%

duze firmy
n= 3 091

OOV

Zrédfo: Wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych I-XI1 2013, GUS.
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01 dziatalnos¢ migdzynarodowa w Polsce

przychody

przychdd z catej dziatalnosci

wszystkie firmy

n=49 934

2843 mid zt

udziat eksportu w przychodach

mdo 10%
m11% - 50%

powyzej 50%

Zrédto: Wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych I-XI1 2013, GUS.

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

mate firmy
n= 32 695

451 mid zt

Srednie firmy
n= 14 148

734 mid zi

duze firmy
n= 3001

1658 mid zt

40%

\J

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

mdo 10%
m11% - 50%
powyzej 50%

mdo 10%
®m11%-50%
powyzej 50%

mdo 10%
m11% - 50%
powyzej 50%
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02 informacje o badaniu

cel badania

proba

metodologia

Cczas

termin

wykonawca

www. kronenberg.org.pl

Podstawowym celem badania jest zidentyfikowanie kluczowych czynnikow
odpowiedzialnych za sukces firmy na rynku miedzynarodowym.

* n=500,

* losowo-kwotowa proba firm o obrotach powyzej 8 min PLN, ogdlnopolska,

+ firma wykonuje jedng z 2 ponizszych czynnosci: eksport produktow lub czesci
do produktéw, posiadanie oddziatu lub przedstawicielstwa w innych krajach,

* min. 10% obrotu firmy pochodzi z dziatalnosci miedzynawowej,

* wykluczenie mikroprzedsiebiorstw.

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)

10 minut

maj-czerwiec 2014

PBS Sp.zo.o.

Fundacja Kronenberga

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy C|t| handlowy
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02 charakterystyka przedsiebiorstw

wielkos¢ firmy

mfirma o zatrudnieniu 10-49
firma o zatrudnieniu 50-249 49%

firma o zatrudnieniu 250 lub wiecej oséb

branza obrot firm w ostatnim roku obrachunkowym

40% 29% m 8000 001 PLN - 19%
° 22% 16 000 000 PLN
9%
-_! 16 000 001 PLN —
produkcija handel ustugi inne 151 000 000 PLN
powyzej
151 000 000 PLN 41%

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg, n=503
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02 charakterystyka przedsiebiorstw

Mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi.

93%

obszar dziatania

m eksportujemy nasze produkty lub czesci
do produktéw/ustug 35%
0

m posiadamy oddziat lub przedstawicielstwo 2204
w innym/ch kraju/krajach

9%
importujemy produkty lub czesci
do produktéw/ustug

wymagane obszary dziatania

nasz wiasciciel ma swojg siedzibe za granica (min. jeden
z powyzszych)

dodatkowe obszary dziatania
(niewymagane)

dtugo$¢ prowadzenia dziatalnosci

czas funkcjonowania na rynku miedzynarodowe]
2‘%’
m3 -5 lata mdo5 lat
=6 -10 lat =6 —10lat
57%
powyzej 10 lat 81% powyzej 10 lat

Préba: firmy prowadzqce dziatalnos¢
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02 dziatalnos¢ miedzynarodowa — informacje podstawowe

W ilu krajach prowadzona jest dziatalno$¢ Kraje, w ktérych prowadzona jest ta dziatalnosc:
miedzynarodowa: Stowaga
FranC_]a Stany ZjednoczoneNorwegia Holandia.....

w2 Ukraina ® Litwa Wtochy
54"~"-'*—‘<J~‘Hiszpania

Rosja " Czechy

= do 3 krajow w 5 Niemcy - 57%
m 4 do 10 krajow @ i Rosja - 27%
= powyzej 10 krajow l] Francja . 16%
= trudno powiedzieé N Iz Wielka Brytania . 16%
Ay
i Czechy . 14%
l] Wtochy . 13%
i Litwa

Préba: firmy prowadzqce dziatalnos¢ miedzynarodowq; n=503 Préba: firmy prowadzqce dziatalnos¢ miedzynarodowq; n=503
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03 charakter dziatan przy wkraczaniu na rynki zagraniczne

branza

Jakie dziatanie podjeliscie Panstwo w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci miedzynarodowej?

ogoétem branza_ pozostate branze
produkcyjna
zatrudnienie nowych pracownikdw/ _ 0 0
zdobycie nowych partneréw 63% 67% 61%
zdobycie wiedzy o rynkach
wprowadzenie innwagcii - 0 0
produktowej/procesowej 38% 43% 35%
zwiekszenie aktywnosci w internecie
(strona internetowa, sprzedaz - 38% - 33% 41%
infernetowa)
rozpoczecie/rozszerzenie dziatan - 0 0
marketingowych 34% - 39% 32%
korzystanie z finansowania - 0 0
zewnetrznego 22% - 27% 19%
otwarcie nowego
oddziatu/siedziby/magazynu w innym - 21% - 23% 20%
kraju
n=503 n=200 n=303

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodows; n=503
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03  zrodta finansowania zewnetrznego

Jakie dziatanie podjeliscie Panstwo w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci miedzynarodowej?

zatrudnienie nowych pracownikéw/
zdobycie nowych partneréw

zdobycie wiedzy o rynkach
zagranicznych

wprowadzenie innwaciji
produktowej/procesowej

zwiekszenie aktywnosci w internecie
(strona internetowa, sprzedaz
internetowa)

rozpoczecie/rozszerzenie dziatan
marketingowych

korzystanie z finansowania
zewnetrznego

otwarcie nowego
oddziatu/siedziby/magazynu w innym
kraju

zrodta finansowania zewnetrznego:

ogotem

63%

]

56%

_ 38% kredyt bankowy
linia kredytowa

- o leasing
34% dotacje unijne

faktoring
22%

inwestor stategiczny

dotacje krajowe
21%

1k

n=503

Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowsg;

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

Fundacja Kronenberga
citi handlowy

inspiracja
do dziatania



03 aby rozpoczac dziatalnos¢ miedzynarodowg trzeba...

czas funkcjonowania na rynku miedzynarodowym

Czy Pana(i) zdaniem, aby rozpoczgé¢ dziatalnos¢ miedzynarodowg trzeba mieé:

Nna rynku Nna rynku
) miedzynarodowym miedzynarodowym
ogotem do 10 lat powyzej 10 lat
duza wiedza o branzy 54% 48% _ 59%
do$wiadczeni pracownicy i partnerzy - 47% 44% _ 50%
duza wiedza o rynku zagranicznym - 47% 44% _ 49%

unikatowy/innowacyjny produkt, ustuga - 39% 35% - 42%
duze do$wiadczenie
wimesowrace. | = % N -~
duze zasoby finansowe - 35% 34% - 37%
n=503 n=214 n=289

Préba: firmy prowadzqce dziatalnos¢ miedzynarodowq; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




03 aby rozpoczgc¢ dziatalnos¢ miedzynarodowg trzeba...

branza

Czy Pana(i) zdaniem, aby rozpoczag¢ dziatalnos¢ miedzynarodowg trzeba miec:

5 branza .
ogotem ~ produkeyjna pozostate branze
duza wiedza o branz 0 0
doswiadczeni pracownicy i partnerzy - 47% 51%
47%
duza wiedza o rynku zagranicznym - 47% 47%
45%
unikatowy/innowacyjny produkt, ustuga - 39% - 44% 36%
0
duze doswiadczenie
w biznesie w Polsce - 38% - 42% 35%
duze zasoby finansowe 0 0
n=503 n=200 n=303

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




03 rozpoczecie dziatalnosci miedzynarodowej

Jakie dziatanie podjeliscie Panstwo w zwigzku Czy Pana(i) zdaniem, aby rozpocza¢ dziatalnos¢
z rozpoczeciem dziatalno$ci miedzynarodowej? miedzynarodowa trzeba miec:

zatrudnienie nowych pracownikow/ _ 63%
zdobycie nowych partnerow 0 duza wiedza o branzy 54%
zdobycie wiedzy o rynkach _ 56%
zagranicznych doswiadczeni pracownicy 47%
i partnerzy 0
Wprowodzgnie innwocji. - 38%
produktowej/procesowej o
zwiekszenie aktywnosci w internecie O rynku zagranicznym
(strona internetowa, sprzedaz - 38%
infernetowa)
unikatowy/innowacyjny _ 39%
rozpoczecie/rozszerzenie dziatan - 34% produkt, ustuga
marketingowych 0
. . . duze doswiadczenie
korzysTOénlié:rlnr?er;gwomo - 220 w biznesie w Polsce _ 38%
zewnetrz
otwarcie nowego
oddziatu/siedziby/magazynu w innym 21% duze zasoby finansowe 35%
kraju
Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503 Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503

Fundacja Kronenberga
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03 najwieksza bariera
wielkos¢ firmy
Jakg najwiekszg bariere/przeszkode napotkata Panstwa firma w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci miedzynarodowej?

firma firma firma
0 zatrudnieniu 0 zatrudnieniu 0 zatrudnieniu
ogotem 10-49 50-249 250 i wiecej
czynniki makroekonomiczne 20%
np. kursy walut, kryzys gospodarczy 0 17% 19% 29%
zagraniczna konkurencja 18% 20% 17% 19%
zarzgdzanie firmg na rynku 15%
miedzynarodowym 0 14% 16% 14%
przepisy, biurokracja 13% 13% 12% 17%
informacja o nowych rynkach zbytu 12% 13% 13% 6%
kwallifikacje pracownikdw 7% 8% 5%
utrudniony dostep do finansowania
zewnetrznego 8% 5% 2%
koszt dziatalnosci eksportowej 4% 4% 0%
roznice kulturowe, jezykowe 1% 3% 1%
koszty pracy, podatki 1% 2% 1%
n=172 n=248 n=83

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503

Fundacja Kronenberga | . . __
spiracja

do dziatania

www. kronenberg.org.pl
citi handlowy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy




03 pokonanie gtownej bariery

Jaka najwiekszg bariere/przeszkode napotkata Co zrobiliscie Panstwo, aby ta bariera nie
Panstwa firma w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci powstrzymata Panstwa przed rozpoczeciem
miedzynarodowej? dziatalnosci miedzynarodowej?

czynniki makroekonomiczne
np. kursy walut, kryzys gospodarczy

20% inwestycje w kapitat ludzki - 25%

zagraniczna konkurencja 18%
e o
zarzqdzanie firmg na rynku 1500 kwestie finansowe/cenowe - 15%
miedzynarodowym 0
przepisy, biurokracja 13%
informacja o nowych rynkach zbytu 12%

dostosowanie do norm, przepiséw,

kwallifikacje pracownikow rynku itp.

wysoka jako$¢ prduktdéw, ustug . 10%

utrudniony dostep do finansowania
zewnetrznego wspotpraca z innymi firmami |
konsulting

koszt dziatalno$ci eksportowej

roznice kulturowe, jezykowe ) ;
innowacje)

zmiany w ofercie (poszerzenie, F

koszty pracy, podatki

] ] ] Odpowiedzi, na ktére wskazato minimum 5% pytanych oséb
Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowsg; n=503

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowsg; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania
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03 pokonanie gtdwnej bariery

dwie najwieksze bariery

Jakg najwiekszg bariere/przeszkode napotkata
Panstwa firma w zwigzku z rozpoczeciem dziatalnosci

miedzynarodowej?
czynniki makroekonomiczne
np. kursy walut, kryzys...
zagraniczna konkurencija

zarzgdzanie firmg na rynku
miedzynarodowym

przepisy, biurokracja

informacja o nowych
rynkach zbytu

kwallifikacje pracownikow

utrudniony dostep do
finansowania zewnetrznego

koszt dziatalnosci eksportowej
roznice kulturowe, jezykowe

koszty pracy, podatki

www. kronenberg.org.pl

20% T

18%
15%
13%

12%

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ mie _ N 0

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

Co zrobiliscie Panstwo, aby ta bariera nie

powstrzymata Panstwa przed rozpoczeciem

dziatalnosci miedzynarodowej?

inwestycje w kapitat ludzki 14%
kwestie finansowe/cenowe 14%
wysoka jako$¢ prduktdw, ustug 10%
dostosowanie do norm, przepisow, 9%
rynku itp.
wspotpraca z innymi firmami | 5%
konsulting
zmiany w.oferc:|e (poszerzeme, 6%
innowacije)
n=100
inwestycje w kapitat ludzki 11%
kwestie finansowe/cenowe 32%
wysoka jako$¢ prduktdw, ustug 26%
dostosowanie do norm, przepiséw, o
rynku itp. 11%
wspotpraca z innymi firmami |
. 5%
konsulting
zmiany w'oferC|e (poszerzeme, 8%
innowacije)
n=92

Odpowiedzi, na ktére wskazato minimum 5% pytanych oséb

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

inspiracja
do dziatania



03 zabezpieczenia przed ryzykiem kursowym
wielkos¢ firmy

Jakie rozwigzania stosujecie Panstwo w swojej firmie, aby zabezpieczyc sie przed ryzykiem kursowym?

firma firma firma
ogétem 0 zatrudnieniu o zatrudnieniu 0 zatrudnieniu
10-49 50-249 250 i wiecej
w ryzykownych sytuacjach
ptatnosci
w dziatalnosci miedzynarodowe;j o o o
postugiwanie sie walutg polskg 16% 14% 18% 16%
zadne ' 8% l 8% l 8%
n=503 n=172 n=248 n=83

Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl
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03

branza

zabezpieczenia przed ryzykiem kursowym

Jakie rozwigzania stosujecie Panstwo w swojej firmie, aby zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem kursowym?

ogotem

rbwnowazenie przychoddw w obcej

walucie z kosztami

w ryzykownych sytuacjach
przyspieszanie lub opdznianie terminu
ptatnosci

opcje walutowe, bezptatne struktury
opcyjnie

forwardy walutowe

w dziatalnoéci miedzynarodowe;j
postugiwanie sie walutg polskg

zadne

Préba: firmy prowadzgce dziatalnosé miedzynarodowq; n=503

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

branza
produkcyjna

38%

31%

29%

15%

10%

n=200

branza handlowa branza ustugowa

41%

39%

- 19% 14%

7%

n=111

Fundacja Kronenberga

inspiracja

citi handlowy

do dziatania



03 sposob konkurowania na rynkach zagranicznych

jakos¢/ cenal jakosc i cena

W jaki sposob konkurujecie Panstwo z innymi firmami na rynkach zagranicznych?

m 0got
24%
® branza produkcyjna
jakose pozostate branze
26%

30%

cenda

25%
33%

44%

jakos¢ i cena
51%

39%

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg,; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja

www. kronenberg.org.pl do dziatania
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03 instytucje wazne we wsparciu dziatalnosci firmy

Jakie instytucje sg wazne dla Panstwa firmy we wsparciu prowadzonej przez Panstwa dziatalnosSci
miedzynarodowej?

57%

14%

A 0
ogotem 204 5% 7%
memess 2NN
. . ) izby . . .
. instytucje  firmy doradcze/ . . inne instytucje . trudno .
banki . . i stowarzyszenia ) inne . zadne
publiczne consulting finansowe powiedzie¢
gospodarcze

v v v | l l l
przychodéw firmy pochodzi

z dziatalnosci miedzynarodowe;j

powyzej potowy 70% 45%. 27% . 40% 30% | 3% 7% 2%
przychodéw firmy pochodzi

z dziatalnosci miedzynarodowe

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja
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03

wsparcie ze strony bankow

Jakiej formy wsparcia ze strony banku(éw) oczekuje Panstwa firma prowadzac dziatalno$¢ miedzynarodowg?

produktéw minimalizujgcych
ryzyko kursowe

wygodnych mozliwosci wymiany walut

kredytéw na nowe inwestycje

doradztwa przy nawigzywaniu
wspotpracy miedzynarodowej

rozwigzan technologicznych
umozliwiajgcych efektywne

zarzgdzanie ptynnosciqg
innego wsparcia

frudno powiedzie¢

zadne

www. kronenberg.org.pl

Proba: firmy prowadzgce dziatalnos¢ miedzynarodowg, n=503

ogotem

46%

45%

44%

35%

n=503

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

firma
0 zatrudnieniu
10-49

48%

52%

44%

firma
0 zatrudnieniu
50-249

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

firma
0 zatrudnieniu
250 i wiecej

48%

42%

52%

33%

33%

N 4%
J 2%

=83

>

inspiracja
do dziatania



czynniki makroekonomiczne

03

podsumowanie

Jakie bariery/przeszkody
napotkata Panstwa firma w
zwigzku z rozpoczeciem
dziatalnosci miedzynarodowej?

przepisy, biurokracja 41%

zagraniczna konkurencija 38%

1]

30%

koszty pracy 26%

kwallifikacje pracownikéw - 17%
M -
B

Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢
miedzynarodowg; n=503

zarzgdzanie firmg na rynku
miedzynarodowym

dostep do finansowania
zewnetrznego

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

czynniki makroekonomiczne

zarzqdzanie firmg na rynku

bariery w prowadzeniu dziatalnosci firmy

Na jakie bariery obecnie napotyka
Panstwa firma w zwigzku z
prowadzong dziatalnosciag
miedzynarodowg?

przepisy, biurokracja 39%

zagraniczna konkurencja 40%

1

28%

koszty pracy 27%

kwallifikacje pracownikéw - 15%

M -
R

miedzynarodowym

dostep do finansowania
zewnetrznego

Proba: firmy prowadzgce dziatalno$é
miedzynarodowg; n=503

Fundacja Kronenberga

Na jakie bariery obecnie napotyka
Panstwa firma w zwigzku z
dziatalnoscia prowadzong na

rynku polskim?

przepisy, biurokracja

konkurencja w Polsce

czynniki makroekonomiczne

koszty pracy

kwalifikacje pracownikdw

zarzgdzanie firmqg
na polskim rynku

dostep do finansowania
zewnetrznego

42%

- 16%
B
N

I

Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢

miedzynarodowg; n=503

citi handlowy

inspiracja
do dziatania



03 ocena decyzji wkroczenia na rynki zagraniczne

Biorgc pod uwage korzysci i straty, jak ocenia Pan(i) podjetg decyzje o rozszerzeniu obszaru dziatalnosci firmy
na rynki zagraniczne?

firma firma firma
ogdtem 0 zatrudnieniu 0 zatrudnieniu 0 zatrudnieniu
10-49 50-249 250 i wiecej

m zdecydowanie dobrze

mraczej dobrze

raczej zle
m zdecydowanie Zle
frudno powiedzie¢
- 2% 7%

—2—
n=503 n=172 n=248 n=83

Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503

Fundacja Kronenberga

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy

inspiracja
do dziatania



03 plany na najblizsze lata

Myslgc o dwdch najblizszych latach, prosze powiedzie€ czy w tym okresie planujecie Panstwo:

dziatalnosc¢ dziatalnos¢ dziatalno$¢
ogotem miedzynarodowa miedzynarodowa miedzynarodowa
do 1-3 krajow do 4-6 krajow do powyzej 7 krajow

38%
m rozszerzenie obszaru
dziatalnosci firmy

52%

B utrzymanie pozycji
na rynku zagranicznym

= wycofanie sie
z rynku|rynkéw
zagranicznych

63%
48%

n=503 n=171 n=160 n=138

Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




03 plany na najblizsze lata

Myslgc o dwdch najblizszych latach, prosze powiedzie¢ czy w tym okresie planujecie Panstwo:

firma o zatrudnieniu firma o zatrudnieniu firma o zatrudnieniu 250
ogotem 10-49 50-249 lub wiecej oséb

- -
1%

n=503 n=172 n=248 n=83

mrozszerzenie obszaru
dziatalnosci firmy o

kolejny/kolejne rynki 39%

® utrzymanie pozycji na rynku
zagranicznym

o . 61%
m wycofanie sie z rynku/rynkow

zagranicznych

ogotem branza produkcyjna branza handlowa branza ustugowa

- -
1%

n=503 n=200 n=145 n=111

m rozszerzenie obszaru
dziatalnosci firmy o
kolejny/kolejne rynki 39%

® utrzymanie pozycji na rynku
zagranicznym

61%

m wycofanie sie z rynku/rynkow
zagranicznych

Préba: firmy prowadzqgce dziatalnos¢ miedzynarodowq; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy



03 utrzymanie pozycji na rynku

Myslagc o dwdch najblizszych latach, prosze Jakie dziatania planujecie Panstwo podjgé, aby
powiedzie€ czy w tym okresie planujecie Panstwo: utrzymacé pozycje na rynku zagranicznym?

utrzymanie /poc;imgmeme jakosci 26%
produktow i ustug
konkurencyjne ceny - 19%

m wycofanie sie
z rynku|rynkow
i h
Zagranicznyc bedziemy dziatac jak do tej pory
® utrzymanie pozycji
na rynku zagranicznym

klientow

m rozszerzenie obszaru
dziatalnosci firmy

zZbodywanie nowych rynkéw oraz . 10%
utrzymywac dotychczasowe kontakty l

poszerzenie oferty

N
\I
X

Préba: firmy prowadzgce dziatalno$é miedzynarodowg; n=503 Odpowiedzi, na ktére wskazato minimum 5% pytanych oséb

Préba: firmy planujgce utrzymac pozycje na rynku zagranicznym; n=307

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




03 powody rozszerzania dziatalnosci miedzynarodowej

Myslgc o dwdch najblizszych latach, prosze
powiedzieC czy w tym okresie planujecie Panstwo:

m wycofanie sie
z rynku|rynkow
zagranicznych

® utrzymanie pozycji
na rynku zagranicznym

m rozszerzenie obszaru
dziatalnosci firmy

Proba: firmy prowadzgce dziatalno$¢ miedzynarodowg; n=503

www. kronenberg.org.pl
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy

Z jakich powoddw chcecie Panstwo rozszerzy¢ obszar
dziatalnosci firmy o kolejnely rynek/rynki zagraniczne?

zwiekszenie dochoddw firmy

zwiekszenie zasiegu dziatania,
zdobywanie nowych klientow

rozwaoj firmy

dobra sytuacja firmy zacheca do tego

52%

19%

18%

8%

Odpowiedzi, na ktére wskazato minimum 5% pytanych osob

Préba: firmy planujgce rozszerzy¢ obszar dziatalno$ci; n=194

Fundacja Kronenberga

citi handlowy

inspiracja
do dziatania



03 planowane dziatania celem rozszerzenia dziatalnosci

Z jakich powodow chcecie Panstwo rozszerzyé obszar

, e : : ) Jakie dziatania planujecie Panstwo podjac, aby
dziatalnosci firmy o kolejnely rynek/rynki zagraniczne?

rozszerzy¢ obszar dziatalnosci firmy?

nawigzac¢ wspotprace z nowymi partnerami
biznesowymi

56%

zwiekszenie dochodow firmy 52%
poszuka¢ informacji na temat nowych

rynkéw zbytu

rozpoczqgc/rozszerzy¢ dziatania
marketingowe

zwiekszenie zasiegu dziatania,
zdobywanie nowych klientow

19%

przeprowadzi¢ analize ogdinej sytuacii
gospodarczej w danym kraju

zatrudni¢ nowych pracownikéow

18% rozpoczqc/rozszerzy¢ sprzedaz poprzez
Internet

rozwaj firmy

skorzystac z finansowania zewnetrznego

stworzy¢/rozbudowac strone internetowq

dobra sytuacja firmy zacheca do tego firmy

otworzy¢ nowy oddziat/siedzibe/magazyn
w innym miescie/kraju

Odpowiedzi, na ktore wskazato minimum 5% pytanych osob Odpowiedzi, na ktére wskazato minimum 5% pytanych oséb

Proba: firmy prowadzgce dzialalnos¢ miedzynarodows; n=503 Préba: firmy planujgce rozszerzy¢ obszar dziatalno$ci; n=194

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl handlowy




Dziekujemy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
Traugutta 7/9

00-067 Warszawa

Tel: + 48 22 826 83 24

Jak zdobywac rynki zagraniczne. Badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy zrealizowane przy wspotpracy merytorycznej, PBS Polska, 2014

Fundacja Kronenberga
citi handlowy

inspiracja
www. kronenberg.org.pl do dziatania

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy



