Bank Handlowy w Warszawie S.A. ul.Senatorska 16, 00-923 Warszawa, www.citihandlowy.pl, tel. 22 657 7200, fax 22 692 5023 SWIFT: CITIPLPX

~Aktualnosci
CitiService

1 kwiecien 2014 r. Wydanie nr 4

Serwisy na skroty: W numerze:

ﬂ Wyciag z taryfy E Aktualnosci
prowizji i opfat | ies : . ‘- ——"
el - CitiService . Nowa funkcjonalnosé¢ Infolinii Trade

. Informacja produktowa Express Elixir
Analizy rynkowe A . N o
Tabela kursow a CitiDai):yy - Swieta bankowe w kwietniu i maju

A

Infolinia Trade - nowa funkcjonalnosé

Szanowni Panstwo,

Mito nam zakomunikowac¢, ze na poczatku marca zostata
zaimplementowana nowa funkcjonalnos¢ infolinii Trade, ktéra
jest dostepna pod numerem telefonu 0 801 258 369.

potaczenie i zapewni Panstwu wiekszg dostepnosé naszych
konsultantow.

Obecnie, po wybraniu numeru Infolinii:

« wopcji 1-,pomoc w obstudze operacyjnej produktu”, w przypadku dtugiego oczekiwania, potgczenie
zostanie przekierowane do Departamentu Obstugi Klienta Citiservice.
Doradcy w Citiservice przyjma Panstwa zgtoszenie i przekaza je do odpowiedniej jednostki w Banku,
ktéra udzieli odpowiedzi na Panstwa zapytania w jak najkrotszym czasie.

« W opcji 2 — ,, pomoc w obstudze systemu bankowosci elektronicznej Trade Portal” - zapytania technicz-

ne” uzyskajg Panstwo bezposrednie potaczenie z infolinig HelpDesk EB, rozwigzujaca problemy techniczne.

Mamy nadzieje, ze wprowadzone usprawnienia zwiekszg Pahstwa zadowolenie ze wspotpracy z Bankiem.
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Informacja produktowa - Express Elixir

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig informujemy, ze w systemie CitiDirect
udostepniona zostata nowa funkcjonalno$¢
ptatnicza — Przelew Express Elixir.

Przelew Express Elixir to nowa, innowacyjna forma
ptatnosci, ktéra zapewnia natychmiastowy i

bezpieczny transfer pieniedzy — pozwala przesta¢ pienigdze
bezposrednio pomiedzy rachunkami klientow,

ktére sg prowadzone przez banki bedace uczestnikami
systemu Express Elixir nawet w ciagu kilkunastu sekund i co najwazniejsze, bez wykorzystania zadnych
rachunkow instytucji posredniczacych i przekazywania srodkow poza system bankowy.

Aby dokonac ptatnosci w systemie Express Elixir wymagana jest rownoczesna dostepnos$¢
Banku Handlowego oraz banku beneficjenta. Przelewy w systemie Express Elixir w Banku Handlowym
dostepne sg w dni robocze, w godzinach 7.00 — 18.00.

Aktualna lista bankow krajowych, bedgacych uczestnikami systemu Express Elixir wraz z godzinami ich
dostepnosci zamieszczona jest na stronie Krajowej Izby Rozliczeniowej (http://www.expresselixir.pl/).

Obecnie Przelew Express Elixir mozna wysta¢ z systemu CitiDirect Classic. Odbiera¢ tego typu ptatnosci
moga wszyscy klienci korporacyjni Banku Handlowego. Pojedynczy Przelew moze mie¢ wartos¢
do 100000.00 PLN.
Optata za realizacje wystanego Przelewu wynosi 10 PLN.
Do najwazniejszych korzy$ci wynikajacych ze stosowania ptatnosci natychmiastowych nalezy:
« Mozliwos¢ btyskawicznego uregulowania naleznosci

. Gwarancja bezpieczenstwa i niezaleznosci

« Mozliwos¢ obstugi transakcji wymagajacych natychmiastowego przeptywu srodkéw,
np. realizacja zakupu w hurtowni, odbior dostawy towaru, wypfata pilnych swiadczen

« Alternatywny oraz szybszy kanat realizacji niskokwotowych zlecen wysytanych dotychczas
systemem Sorbnet
Wiecej informacji znajdziecie Panstwo:

- na naszej stronie internetowej (http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/index.htm)
- w podreczniku uzytkownika CitiDirect
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Swieta bankowe w kwietniu i maju 2014 roku

Prezentujemy Panstwu daty w marcu i kwietniu 2014 roku, w ktoérych zlecenia
ze wzgledu na $wieto waluty (dzien wolny od pracy w danym kraju) beda
realizowane nastepnego dnia roboczego.

KWIECIEN MAJ
01 - INR 01 - ALL, ANG, ARS, BAM,
02 - ARS BGN, BHD, BRL, BWP,
04 - TWD CDF, CHF, CLP, CNY, COP, CZK, EGP, EUR, HKD, HRK,
07 - THB HUF, IDR, ISK, JOD, KES, KRW, LBP, LTL, LVL, MAD,
09 - PHP, TND MKD, MUR, MXN, MYR, MWK, NOK, PEN, PHP, PKR, PLN
14 - THB RON, RUB, SCR, SEK, SGD, THB, TND, TRY, TWD, UGX
15 -1LS, THB VEF, XOF, ZAR, ZMW, ZWL
17 - ARS, COP, DKK, ISK, MXN, NOK, PEN, 02 - HUF, RUB

PHP, VEF 05 - GBP, JPY, KRW, LVL, THB

18 - ANG, ARS, AUD, BGN, BRL, BWP, CAD, 06 - BGN, CNY, HKD, ILS, JPY, KRW
CHF, CLP, CNY, COP, DKK, EUR, GBP, 08 - CZK
HKD, IDR, INR, ISK, JMD, KES, LBP, LVL, 09 - RUB
MKD, MXN, MWK, NOK, NZD, PEN, PHP, 13- MYR, SGD, THB
SCR, SEK, SGD, UGX, VEF, XOF, ZAR, 14 - MWK
ZMW, ZWL 15-IDR
21 - ANG, AUD, BGN, BRL, BWP, CHF, CNY, 16 - DKK
CZK, DKK, EGP, EUR, GBP, HKD, HRK, 19 - CAD, TRY
HUF, ILS, ISK, JMD, KES, LBP, LTL, LVL, 21-CLP
MKD, MWK, NOK, NZD, PLN, RON, SEK, 23 -JMD

UGX, XOF, ZAR, ZMW, ZWL 26 - AED, GBP, KWD, OMR, USD, ZMW, ZWL
23 -TRY 27 - IDR
24 - ISK 29 - ANG, BWP, CHF, DKK, IDR, ISK, NOK, SEK
25 - AUD, EGP, NZD 30 - DKK
28 - ZAR
29 - JPY
30 - ANG
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