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AktualnosSci CitiService

W numerze

e Euromoney Cash Management 2020
- ponownie tytut Market Leader dla Citi Handlowy

Zarzadzanie finansami firmy
w domu? To proste!

e  Citi® Payment Insights - mozliwo$¢ generowania

potwierdzen przelewow

*  Platnosci SEPA a platnosci zagraniczne w EUR Praca zdalna i konieczno$¢ zachowania spotecznego dystansu
wysylane do odbiorcow w Unii Europejskiej powodujg, ze bardziej doceniamy mozliwo$¢é samodzielnego
e Administrowanie systemem CitiDirect BE zarzqdzania swoimi zasobami.
- szybko, bezpiecznie i... ekologicznie
o Self-service: Postaw na self-service i poznaj Citi Handlowy udostepnia szereg przydatnych funkcji, dzieki ktbrym mogg
przydatne funkcje CitiDirect BE - reset kodu PIN Panstwo decydowaé o swoim rachunku bankowym oraz naszych ustugach
e Lista COT dla ptatnosci zagranicznych bez zbednych formalnosci i koniecznosci kontaktu z Bankiem.
przychodzacych i wychodzacych Zapraszamy do naszego cyklu z serii self-service. Reset kodu PIN >>

e Nowa Tabela Oprocentowania

o Swieta bankowe w lutym i marcu 2021r.

Serwisy na skroéty Euromoney Cash Management 2020

- ponownie tytut Market Leader dla Citi Handlowy

Wyciag z Taryfy Prowizji
i Optat Bankowych Juz po raz 7. Citi Handlowy zdobyt 1. miejsce w prestizowym rankingu Euromoney

Cash Management 2020, zdobywajac tytut Market Leader. To dla nas niezwykle

wazny plebiscyt, gdyz o zwyciestwie decydujg gtosy Klientow, ktorzy oceniajg

eq ) rozwigzania z obszaru bankowosci transakcyjnej. Jestesmy wdzieczni, ze w tym
@ Tabela kursow szczegdlinym i petnym wyzwah 2020 roku znalezli Pahstwo czas, by odda¢ swéj glos
na Citi Handlowy. Wysoki wynik w rankingu niezmiennie traktujemy jako zobowigzanie

i motywacje do dalszej pracy. Aby nasze rozwigzania mogty skutecznie wspiera¢ procesy

w Panstwa firmie, niezbedne sg wzajemna otwarto$¢ i zaufanie. | wtasnie za te gotowos¢
Aktualnosci CitiService do wspétpracy, zaangazowanie i inspiracje serdecznie Panstwu dziekujemy.

UzyskaliSmy tytut Lidera rynku po raz siédmy, co byto duzym wyzwaniem,
i chcieliSmy uczci¢ to w sposéb szczegdlny. W tym wyjatkowym roku 150-lecia
powstania banku postanowilismy wesprzec finansowo akcje #CisiBohaterowie, ktorej
dziataniakoncentrujg sie nam.in.napomocy dlaratownikéw medycznych. Ufundowalismy
przenoény ultrasonograf, ktéry stuzy do lepszej diagnozy COVID-19 i pomaga w szybki
sposodb sprawdzi¢ stan ptuc. Jednoczes$nie pozwala ratownikom wtasciwie diagnozowac
Szybki kontakt z Doradca CitiService: osoby poszkodowane choéby w wypadkach na drodze. Tym samym zwieksza szanse
tel: 80124 84 24; 22 69019 81 na przezycie 0séb z powaznymi obrazeniami wewnetrznymi. Pomagamy w ten sposob

Analizy rynkowe



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
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niemal 200 osobom dziennie, ktére potrzebujg interwencji ratownikéw medycznych. To szbdste tego
typu urzadzenie ufundowane przez bank.

Wyniki Euromoney Cash Management Survey 2020 potwierdzajg silng pozycje grupy Citi. Citi zajeto
po raz kolejny 1. miejsce w kategorii ,,Cash Management Market Leader” regionie Afryki, Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz w 12 panstwach. Jednoczeénie, podobnie jak w poprzedniej edycji
rankingu, znalazto sie w czotéwce rankingu w kategorii ,,Best Service” w Afryce i Europie $rodkowo-
-Wschodniej oraz 15 krajach.

Citi® Payment Insights - mozliwoS¢ generowania potwierdzen przelewow

W ubiegtym roku udostepnilismy Panstwu Citi Payment Insights (Analiza Ptatnosci) - nowy panel
w ramach CitiDirect BE. Narzedzie to pozwala przej$¢ na wyzszy poziom w zakresie obstugi ptatnosci
i zarzadzania ptynnoscia.

Citi Payment Insights umozliwia dostep do petnej informacji oraz daje kontrole nad ptatno$ciami
wychodzacymi i przychodzgcymi na kazdym etapie, za pomocg przyjaznego panelu z poziomu
bankowosci elektronicznej. Citi Payment Insights aktualizuje status ptatnosci i pokazuje go za
pomoca wizualnego narzedzia Sledzgceqo (trackera) w CitiDirect BE, dzieki czemu monitorowanie
ptatnosci jest tak proste jak $ledzenie przesytki kurierskiej.

Citi Payment Insights opiera sie na SWIFT gpi, jednak dzieki mozliwosciom globalnej sieci Citi
oferuje zdecydowanie wiecej mozliwosci.

W Citi Payments Insights istnieje funkcjonalno$¢ generowania potwierdzen realizacji przelewéw.
Potwierdzenia mogag by¢ wysSwietlane, zapisane na dysku komputera lub przestane e-mailem
w formie dokumentu wraz ze stosownymi komunikatami SWIFT. Uprzejmie prosimy o korzystanie
z tej opcji, by samodzielnie generowaé¢ potwierdzenia - bez czekania i koniecznoSci
kontaktowania sie z bankiem. Czas przygotowania potwierdzenia przelewu przez pracownikow
banku zostaje wydtuzony do maks. 10 dni roboczych.

Jak dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak modut Citi Payment Insights moze utatwi¢ Panstwa codzienng
prace? Zapraszamy do udziatu w warsztatach online. W kalendarzu cyklicznych szkoleh z zakresu
CitiDirect BE dostepnym na stronie rejestracyjnej >> znajduje sie szkolenie w cato$ci poSwiecone Citi
Payment Insights - zapraszamy w kazdy poniedziatek o godz. 13:00.

W Swiecie biznesu i finansow
liczy sie tylko tu i teraz. o
®

"

Zyskaj znacznie wiecej niz Sledzenie ptatnosci w ramach SWIFT GPI, Q.
korzystajgc z globalnego zasiegu know-how grupy Citi. PN

-


https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citi-payment-insights.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
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PtatnosSci SEPA a ptatnosci zagraniczne w EUR wysytane do odbiorcow
w Unii Europejskiej

Bardzo dziekujemy za zaufanie i wybo6r naszego Banku w celu realizacji polecen przelewu SEPA.
W ostatnim okresie odnotowalisémy zwiekszong liczbe ptatnosci SEPA realizowanych za naszym
posSrednictwem. Pragniemy przypomnieé, ze aby w prawidtowy sposob ztozy¢ zlecenie SEPA poprzez
system CitiDirect BE, nalezy wybra¢ metode ptatnosci SEPA i wypetni¢ formatke zgodnie z ponizsza
instrukcja.

Zgodnie z ogblnoeuropejskimi zasadami SEPA jedyng dopuszczalng opcja optat jest opcja ,,Shared"”
(wspolne) - z tego wzgledu pole wyboru opcji kosztéw nie wystepuje w CitiDirect BE dla tego typu
zlecenia.

Catosc¢ instrukcji zawarta jest w podreczniku uzytkownika CitiDirect BE - Ptatnosci »>

Sktadanie zleceh SEPA za posrednictwem metody ptatnosci Przelew Zagraniczny moze skutkowac
wydtuzonym czasem realizacji przez Bank ze wzgledu namozliwo$¢ wystgpienia btedéw popetnionych
przez uzytkownika, ktére bedg wymaga¢ dodatkowych wyjasnien. Dlatego rekomendujemy uzywanie
specjalnej formatki SEPA.

Powyzsze wytyczne odnoszg sie réwniez do importu ptatnosci z systeméw finansowo-ksiegowych
do CitiDirect BE lub CitiConnect. Biorgc pod uwage, ze jest to potgczenie systemowe, zachecamy
Panstwa do kontaktu z Zespotem Pomocy Technicznej, gdzie nasi konsultanci wyjasnia, w jaki
spos6b poprawnie skonfigurowac import zlecen SEPA, tak aby unikna¢ btedéw i wydtuzonego czasu
realizacji zlecen.


http://www.citihandlowy.pl/poland/citidirect/polish/pdf/platnosci_eb_pl.pdf
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Administrowanie systemem CitiDirect BE - szybko, bezpiecznie
i... ekologicznie

Administrowanie systemem CitiDirect BE jest jednym z narzedzi umozliwiajacych samodzielne
zarzadzanie rachunkiem bankowym, bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z Bankiem.

Administrator to funkcja nadana osobie w Panstwa firmie. Administrator ma mozliwo$¢ zarzadzania
profilami uzytkownikdéw, ich uprawnieniami oraz narzedziami autentykacyjnymi (token, MobilePASS)
samodzielnie, szybko, bez koniecznosci kontaktu z Bankiem i wysytania dokumentacji.

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwoch
Administratoréw Systemu. Bank zaleca wskazanie trzech.

Uprawnienia Administratora Systemu:

e tworzenie i usuwanie profili uzytkownika CitiDirect BE

e konfigurowanie i modyfikowanie uprawnien uzytkownika
e ustawienie CitiDirect BE wedtug wtasnych preferencji

e mozliwo$¢ natychmiastowego zablokowania uzytkownika,
np. w przypadku zagubienia katy SafeWord

e generowanie raportow dotyczacych uprawnien i uzytkownikow

e zarzadzanie narzedziami autentykacyjnymi (token, MobilePASS)

Administrator Systemu moze zarzadzac systemem bez potrzeby wypetniania wnioskéw, oczekiwania
na ich realizacje oraz bez koniecznosci kontaktu z Bankiem.

Korzysci wynikajgce z posiadania funkcji Administratora dla Firmy:
* oszczedno$¢ czasu

* bezpieczenstwo - zmiany wykonywane sq dwuosobowo, po kazdej zmianie wymagane
sq weryfikacja oraz autoryzacja

e dziatanie w my$l zasady ,,paperless”
* wieksza kontrola operacji dokonywanych w CitiDirect BE

° oszczedno$é wydatkow: darmowe potwierdzenia ptatnosci,
raporty uprawnien, raporty mt940 itd.

Whnioski i materiaty:
Whniosek >

Podrecznik >

Zapraszamy do kontaktu réwniez z opiekunem CitiService.


https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/administrowanie_pl.pdf

POSTAW NA SELF-SERVICE

Postaw na self-service | poznaj przydatne
funkcje CitiDirect BE - reset kodu PIN

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni swéj indywidualny kod PIN, mozliwe jest jego odtworzenie (reset). Jest
ono skuteczne jedynie w przypadku, gdy PIN w tokenie nie zostat uprzednio zmieniony przez uzytkownika.
Wyznaczony Administrator Systemu CitiDirect BE moze odtworzy¢ kod PIN bez koniecznosci kontaktu

z Bankiem.

Prosimy o zapoznanie sie z zatgczong informacjg »

CitiDirect BE - szkolenia online

Uruchomili$my program cyklicznych szkoleh online
dla uzytkownikéw systemu bankowosci elektronicznej
CitiDirect BE.

Szkolenia prowadzone sg przez wykwalifikowanych
specjalistow i poruszajg kwestie kluczowe z punktu
widzenia 0sOb korzystajgcych na co dzien z systemu.

Zostaty przygotowane w taki sposéb, by krok po
kroku pokazac¢ dziatanie i funkcje CitiDirect BE, a tym
samym poméc uzytkownikowi sprawnie poruszac sie
w systemie i korzysta¢ z jego mozliwosci.

Zapraszamy
na szkolenia

onlinel

CitiDirect BE® krok po kroku

Tematy szkoleh obejmujg peten wachlarz zagadnien,
zarbwno podstawowych, takich jak logowanie do
systemu, jak i bardziej zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe prowadzone sg w jezyku polskim,
poprzez platforme ZOOM.

Aby zarejestrowal sie na szkolenie, wystarczy

odwiedzi¢ naszg strone »

Serdecznie zapraszamy!



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/reset-kodu-pin-token.pdf
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Lista COT dla ptatnosci zagranicznych przychodzacych i wychodzacych

Przesytamy aktualng liste godzin granicznych obstugi ptatnosci zagranicznych (tzw. COT)
przyjmowania i wysytania. Réwniez chcemy zwr6¢ uwage, ze godziny przyjmowania ptatnosci
zagranicznych w walucie GPB (funt brytyjski) ulegty zmianie, obecnie jest to godzina 14:00.

Ponizej przedstawiamy liste.

Przelewy eksportowe (otrzymane) - realizacja w biezacym dniu roboczym, pod warunkiem otrzymania
komunikatu ptatniczego oraz potwierdzenia uznania na rachunku Nostro:

Export transfer (received, incoming) - realization in the current working day base on the confirmation that
funds were receipt on Nostro account:

W walucie/currency USD, EUR, CHF, HUF, NOK, RON, CZK 15:30
W walucie/currency GBP 14:00
W walucie/currency RUB, SEK, DKK 10:20
W walucie/currency HRK 12:20
W walucie/currency CAD 15:00
W walucie/currency USD, EUR spetniajace kryteria 16:30
STP/meet criteria STP

Pozostate waluty/the rest of currencies 13:00

Przelewy importowe (zlecone) - realizacja pod warunkiem dostepnych Srodkow na rachunku klienta:

Import transfers (ordered, outgoing) - realization of transfer based on available funds on client’s account:

Waluta/currency COT VDO COT VD1, VD2
SEPA (EUR) 15:00 VD1-17:00
usbD 15:00 17:00
EUR 15:00 17:00
GBP 12:30 17:00
CHF 12:00 14:30
SEK 10:15 14:30
DKK 12:30 14:30
NOK 12:30 14:30
AUD nie realizuje‘my Z.VDO 14:30
we do not realize with VDO
JPY nie realizujemy z VDO VD1-12:45
we do not realize with VDO VD2 -14:30
CAD 12:30 14:30
KZT nie realizujemy z VDO VD1-12:45
we do not realize with VDO VD2 -14:30
CNY nie realizujemy z VDO VD1-12:45
we do not realize with VDO VD2 -14:30
HRK 11:00 14:30
CZK 10:00 14:30
HUF 12:30 14:30
ZAR 12:00 14:30
RUB 10:20 14:30
RON 10:00 14:30
TRY 10:00 14:30
BGN 12:45 14:30
PLN 13:00 14:30
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owa Tabela Oprocentowania

0d 29 stycznia 2021 r. obowigzuje nowa Tabela Oprocentowania >>

wieta bankowe w lutym i marcu 2021 .

Prezentujemy Panstwu dni w lutym i marcu 2021 r., w ktérych dokonane zlecenia bedg realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

LUTY MARZEC
8 | SL 3 | BG

11 | CN, HK, JP 8 | RU, UA

12 | CN, HK, SG m LT

15 | CA, CN, HK, US 15 | CY, GR, HU
16 | CN, LT, PT 22 | ZA

17 | CN 25 | CY,GR

23 | JARU

24 | EE

Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadzg do stron internetowych lub materiatébw marketingowych naszego Banku lub naszych partneréw, ktére maja charakter informacyjny.
Nie wykorzystujemy linkéw do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow. Jeéli cokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt z CitiService lub nadawca komunikatu ze strony Banku.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢
kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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