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Odpowiadamy na Panstwa pytania - szybko i precyzyjnie!

Jest nam niezmiernie mito poinformowac,
iz udostepniliSmy Panstwu strone internetows,
na ktoérej znajdujg sie odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania dotyczace produktéw i ustug
oferowanych Panhstwu przez Citi Handlowy.

Nowa strona umozliwia Pahstwu dotarcie
do szczegblnie poszukiwanych informacji w tatwy
i szybki sposéb. Dla Pahstwa wygody udostepniliSmy
takze wyszukiwarke, dzieki ktérej znalezienie
odpowiedzi bedzie jeszcze prostsze.

Zapraszamy Panstwa do korzystania z nowej strony. Mamy nadzieje, ze stanie sie ona
jednym z podstawowych narzedzi dostepu do niezbednych w codziennej pracy informacji.

Zachecamy do wejécia bezposSrednio przez link: www.citihandlowy.pl/faq.

Z powazaniem

Zespot CitiService

Citi Handlowy
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eGwarancja - nowy sposob doreczania beneficjentowi gwarancji bankowe;j

eGwarancja to elektroniczne doreczenie beneficjentowi dokumentu gwarancji bankowej poprzez
Citi Secure Email:

przyspieszajgce doreczenie gwarancji beneficjentowi (ma to duze znaczenie w przypadku, gdy
czas doreczenia gwarancji beneficjentowi jest kluczowy)

obnizajace koszty zwigzane z transakcja (zleceniodawca nie bedzie pokrywat kosztéw kuriera /
Poczty Polskiej).

Dokument gwarancji bankowej przestanej poprzez Citi Secure Email jest:

zakodowany w pliku PDF i opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym wydanym przez
Krajowg Izbe Rozliczeniowg (kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny robwnowazny
podpisowi wtasnorecznemu)

dostepny do pobrania przez beneficjenta na stronie Citi Secure Email (beneficjent w pierwszym
e-mailu bedzie instruowany, jak zarejestrowac swoje hasto, ktérym bedzie sie logowat)

bezpieczny - Citi Secure Email jest sprawdzonym w Banku systemem wykorzystywanym
do wysytania informacji zawierajgcych dane prawnie chronione (po rejestracji beneficjent bedzie
otrzymywat ogélnego e-maila z trescig oryginalnego e-maila oraz z zakodowanymi w pliku PDF
zatgcznikami).

Co zrobi¢, aby skorzystaé¢ z nowej formy doreczenia?

Nalezy:

potwierdzi¢ z beneficjentem, Ze posiada on Adobe PDF Reader wersja 7

potwierdzi¢ z beneficjentem, ze taka forma udzielenia gwarancji i jej doreczenia jest dla niego
akceptowalna

uzyskac¢ od beneficjenta adresy mailowe oséb lub adres tzw. zbiorczej skrzynki e-mail, na ktére
beda doreczane gwarancje.

Nastepnie:

we Wniosku o gwarancje w polu o nazwie , Akredytywe/Gwarancje nalezy przesta¢:" nalezy
wpisaé, ze prosza Panstwo o wystawienie Gwarancji w formie elektronicznej i przestanie jej
beneficjentowi poczta elektroniczng e-mail z podaniem adresu(-6w) e-mail osoby/oséb Iub
z podaniem adresu zbiorczej skrzynki e-mail po stronie beneficjenta.

0d 10 kwietnia 2017 r. po wskazaniu we Wniosku o gwarancje prosby o wystawienie gwarancji
w formie elektronicznej i dostarczenie jej na adresy mailowe beneficjenta - gwarancja bankowa
jest wystawiona w formie elektronicznej (opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
i doreczona poprzez Citi Secure Email.
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Citi Trade Portal

Informujemy, iz od 1 sierpnia 2017 r. ulegt zmianie moment rozpoczecia realizacji wnioskéw/zlecen
dotyczgcych gwarancji, akredytyw oraz inkas przesytanych w formie pisemnej.

Pierwszenstwo majq wnioski, zlecenia i instrukcje przestane elektronicznie za pomoca platformy
Citi Trade Portal, ktére sg obstugiwane zgodnie z dotychczasowymi czasami procesowania.

Natomiast procesowanie wnioskéw, zlecen i instrukcji ztozonych w formie pisemnej rozpocznie
sie nastepnego dnia roboczego po ich otrzymaniu.

Tym z Panstwa, ktérzy juz korzystajq z Citi Trade Portal, dziekujemy za dotychczasowg wspoétprace
i zachecamy do podejmowania dalszej aktywnosci na tej platformie.

Tym z Panstwa, ktérzy jeszcze nie zdecydowali sie na elektroniczng forme zlecania, polecamy
korzystanie z Citi Trade Portal.

Poza szybszym przystapieniem do realizacji Pahstwa zlecen Citi Trade Portal przyniesie Pahstwu
wymierne korzysci, takie jak natychmiastowa i petna informacja dotyczaca ztozonych wnioskéw/
zlecen, petna i szybka informacja z Banku na temat zdarzen, jakie wystapity w danej transakcji,
eliminacja kosztéw (kuriera/poczty/zakupu papieru itp.), raporty na temat zleconych produktéw,

wszystkie produkty obstugi handlu w jednym miejscu.

Na platoformie Citi Trade Portal znajda Pahstwo szablony réznorodnych zlecen/instrukcji. System
wspiera uzytkownika w ich wypetnianiu, mozna utworzy¢ wniosek poprzez edycje innego wniosku -
te elementy utatwiajq i przyspieszajg proces tworzenia wnioskdédw po Pahstwa stronie.

W celu wdrozenia platformy Citi Trade Portal bardzo prosimy o kontakt z Panstwa doradcg bankowym.
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HUB FX - nowe waluty dostepne dla Klientow Citi Handlowy

Bardzo nam mito poinformowac¢, ze, kierujac sie Pahstwa potrzebami, wprowadzilismy mozliwo$¢
rozliczania wptywoéw w walutach egzotycznych - tzw. HUB FX.

Od lat wspieramy naszych Klientéw, udostepniajac im jedna z najlepszych platform wymiany
walutowej na rynku - z ponad 50 parami walutowymi, natychmiastowym rozliczeniem i szeregiem
innowacyjnych funkcji, ktére pozwalajg im kontrolowac rynki catg dobe.

Jednocze$nie chcemy przypomnie¢, ze zapewniamy obstuge transakcji wychodzgcych w ponad 130
walutach z Rachunku Wielowalutowego.

Hub FX to rozwigzanie w szczegdlnoSci skierowane do Klientow rozwijajgcych swojg dziatalno$c
na rynkach wschodzacych.

JesteSmy przekonani, ze to rozszerzenie naszej oferty przyczyni sie do dalszego umacniania pozycji
lidera w obszarze rozliczen zagranicznych i FX w Polsce.

Teraz funkcjonalno$¢ Rachunku Wielowalutowego zostaje rozszerzona o dodatkowe waluty
przychodzace - w sumie jest ich juz 40!

Szczegbétowych informacji na temat funkcjonalnosci produktu, optat i prowizji za korzystanie
z produktu, wymagan oraz warunkéw korzystania z produktu, jak réwniez ryzyk z nim zwigzanych
udzieli Panstwu Doradca Bankowy.

WALUTY DOSTEPNE W RAMACH ROZWIAZANIA HUB FX:

AED | Dirham ZEA BHD | Dinar bahrahski
HKD | Dolar hongkonski ILS Szekel izraelski
JOD | Dinar jordanski KES | Szyling kenijski
KWD | Dinar kuwejcki MAD | Dirham marokanski
MUR | Rupia maurytyjska MXN | Peso meksykanskie
NZD | Dolar nowozelandzki OMR | Rial omanski

PEN | Nowy sol peruwianski QAR | Rial katarski

SAR | Rial saudyjski SGD | Dolar singapurski
THB | Baht tajski TND | Dinar tunezyjski
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Swieta bankowe we wrzeéniu i pazdzierniku 2017 r.

Prezentujemy Panstwu dni we wrze$niu i pazdzierniku 2017 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju:

WRZESIEN PAZDZIERNIK

1| AE, SG, SK, TR 2 | AU, CN, HK
4 | CA TR, US 3 | CN,DE
6 | BG 4 | CN
15 | SK 5 | CN, HK, PT
18 | JP 6 | CN
21 | AE 9 | CA JR US
22 | BG 12 | ES
25 | ZA 16 | UA
28 | CZ 18 | SG
23 | HU
26 | AT
30 IE
31 | DE, SI
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