Biuro Maklerskie
citi handlowy

[wzér umowy- osoba fizyczna]

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG DORADZTWA INWESTYCYJNEGO (,,Umowa”)

Numer Umowy w DMBH:

Zawarta w Warszawie w dniu [e] pomiedzy:

Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. dzialajacym poprzez wyodrebniong organizacyjnie jednostke bedacg biurem maklerskim —
Departament Maklerski Banku Handlowego z siedzibag w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16 zarejestrowanym pod numerem KRS
0000001538 w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 526-030-02-91, kapitat
zaktadowy i wptacony: 522.638.400,00 PLN, reprezentowanym w tej Umowie przez:

1.

zwanym dalej "DMBH"

a Panig/Panem:

Pania / Panem

data i miejsce urodzenia:

kraj urodzenia

imi¢ matki/ imi¢ ojca

obywatelstwo:

adres zamieszkania

adres korespondencyjny

rodzaj i nr dokumentu tozsamosci:

PESEL lub kod kraju wyd. dok. tozsamosci:
Urzad Skarbowy wedtug miejsca zamieszkania

NIP / TIN w kraju zamieszkania (w przypadku
nierezydenta)

nr telefonu

e-mail

zwanym dalej ,,Klientem"

DMBH oraz Klient oraz tacznie zwanymi dalej: ,,Stronami” lub kazdym z osobna zwanym dalej: ,,Strong”.
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Przedmiot Umowy
. Strony niniejszym zawieraja Umowg, na podstawie, ktorej Klient zleca, a DMBH przyjmuje zlecenie §wiadczenia
ustugi Doradztwa inwestycyjnego.

. DMBH $wiadczy ushuge Doradztwa inwestycyjnego na zasadach okre§lonych w Umowie oraz Regulaminie
$wiadczenia przez Departament Maklerski Banku Handlowego ustug doradztwa inwestycyjnego (,,Regulamin™),
ktory stanowi integralng czes¢ Umowy. Wszelkie wyrazenia pisane w Umowie wielkg literg majg znaczenie nadane
im w Regulaminie.

. DMBH $wiadczy ustluge Doradztwa inwestycyjnego wylacznie w zakresie Instrumentéw finansowych, ktorych
nabycie przez Klienta mozliwe jest za posrednictwem lub w transakcji zawartej z DMBH.

. W ramach $wiadczenia ustugi Doradztwa inwestycyjnego, DMBH zobowigzuje si¢ do sporzadzania i
przekazywania Klientowi Rekomendacji inwestycyjnej w formie Portfela modelowego.

§2

. W celu ustalenia zakresu Rekomendacji inwestycyjnej, Strony ustalaja niniejszym strategie inwestycyjng w oparciu
o Indywidualng sytuacje Klienta. Strategia inwestycyjna okresla zakres instrumentéw finansowych, ktore moga by¢
przedmiotem Rekomendacji inwestycyjnej. Strategia inwestycyjna stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy. Zmiana
Strategii inwestycyjnej stanowi zmiang Umowy.

. Klient jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy tre§ci Rekomendacji inwestycyjnej oraz nieudostepniania jej
osobom trzecim, z zastrzezeniem przypadkow, gdy ujawnienie takie jest wymagane na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa. Naruszenie powyzszego obowigzku przez Klienta jest traktowane, jako razace naruszenie
warunkéw Umowy.
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. Klient zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania DMBH, o zmianie informacji dotyczacych poziomu wiedzy
Klienta o inwestowaniu w zakresie Instrumentéw finansowych, doswiadczenia inwestycyjnego Klienta, jego
sytuacji finansowej, tolerancji ryzyka, celéw i potrzeb inwestycyjnych.

. Za spehienie obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1 uznaje si¢ otrzymanie przez DMBH informacji od Banku pod
warunkiem, ze informacja jest kompletna i prawidtowa. W tym celu Klient moze upowazni¢ DMBH do uzyskania
ww. informacji z Banku.
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Oswiadczenia
. DMBH os$wiadcza, ze:

1) $wiadczy Ushuge wylacznie w zakresie Instrumentéw finansowych okre§lonych w Strategii inwestycyjnej,

2) podlega nadzorowi i kontroli ze strony Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie dziatalnosci bgdacej
przedmiotem Umowy.

. Klient o$wiadcza, ze:

1) jest $wiadomy, ze DMBH na potrzeby zawarcia i wykonywania Umowy traktuje go jak Klienta detalicznego w
rozumieniu przepisow prawa oraz potwierdza, ze nie zada traktowania go przez DMBH jak Klienta
profesjonalnego,

2) jest swiadomy, ze Umowa jest umowa starannego dziatania DMBH w zakresie wydawania Rekomendacji
inwestycyjnych i ze przekazana Klientowi przez DMBH Rekomendacja Inwestycyjna nie gwarantuje osiagniecia
zatozonych przez niego celéw inwestycyjnych,

3) jest swiadomy, ze wszystkie decyzje inwestycyjne podjete na podstawie Rekomendacji Inwestycyjnych,
podejmowane sa przez niego i ze¢ DMBH poinformowat go, Ze decyzje inwestycyjne powinny by¢ podejmowane
W oparciu o pelne rozwazenie sytuacji rynkowej, ryzyk zwigzanych z danym zachowaniem inwestycyjnym jak
réwniez, ze nie powinien inwestowac¢ w instrumenty finansowe, ktorych natury nie rozumie,

4) informacje przekazane przez Klienta w zwiazku z zawarciem Umowy, w szczegblnosci informacje zawarte W
formularzu profilowania sg kompletne i prawdziwe,

5) przyjmuje do wiadomosci ograniczenie przedmiotu Rekomendacji inwestycyjnych sporzadzanych przez DMBH
na podstawie Umowy wylacznie do Instrumentéw finansowych okreslonych w Strategii inwestycyjnej oraz
Instrumentéw finansowych, ktorych nabycie przez Klienta mozliwe jest za posrednictwem lub w transakcji
zawartej z DMBH,

6) otrzymal przed zawarciem Umowy oraz rozumie i akceptuje tre$¢ nastgpujacych dokumentéw: Regulamin,
Tabele Opfat i Prowizji, Informacj¢ o klasyfikacji Klienta, Szczegdétowe informacje na temat DMBH oraz ustug
$wiadczonych przez DMBH na podstawie umowy $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego, Ogélny opis



charakteru instrumentdw finansowych oraz ryzyka zwiazanego z inwestowaniem w instrumenty finansowe,
Ogolne informacje o polityce przeciwdziatania konfliktom intereséw w DMBH.
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Przekazywanie rekomendacji

. DMBH przekazuje Klientowi Rekomendacje inwestycyjne na zasadach okreslonych w Regulaminie, nie rzadziej niz
raz na 3 miesigce, w terminie do konca ostatniego dnia roboczego kazdego kwartatu kalendarzowego.

. Przekazanie Rekomendacji nastepuje za posrednictwem trwatego nosnika informacji w sposdb wskazany przez
Klienta w Zalgczniku nr 2 do Umowy z zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku za skuteczne przekazanie
Rekomendacji uwaza si¢ przekazanie Rekomendacji inwestycyjnej w formie pisemnej w trakcie spotkania z
Klientem.
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Identyfikacja Klienta

. W celu zapewnienia identyfikacji Klienta na potrzeby kontaktéw z DMBH oraz skladania Dyspozycji droga
telefoniczng lub za posrednictwem elektronicznych no$nikow informacji, Strony ustalaja, ze na potrzeby Umowy
zastosowanie majg obowigzujace w chwili identyfikacji - hasta i znaki identyfikacyjne ustalone pomiedzy Stronami
w Umowie brokerskiej.

. W przypadku braku Umowy brokerskiej, Strony ustalg hasto lub znaki identyfikacyjne w sposob uzgodniony przez
Strony.

. Na potrzeby odczytywania Rekomendacji inwestycyjnych oraz informacji o charakterze indywidualnym
przekazywanych przez DMBH za posrednictwem poczty elektronicznej, Strony okreslaja w Zalaczniku nr 3 do
Umowy kod identyfikacyjny. Zmiana kodu identyfikacyjnego nie stanowi zmiany Umowy i nastgpuje W sposob
okreslony w Regulaminie.

. Strony zobowigzujg sie do nieudostepniania hasta lub znakéw identyfikacyjnych, o ktérych mowa powyzej osobom
trzecim.

8§7
Oplata z tytutu Doradztwa inwestycyjnego

. Z tytulu $wiadczonych przez DMBH ustug Doradztwa inwestycyjnego, Klient moze ponosi¢ na rzecz DMBH opfaty

(,,Optata™), w wysokosci okre$lonej w Tabeli optat i prowizji. W przypadku ustalenia Optaty stosuje si¢ ponizsze

postanowienia Regulaminu.

. Strony postanawiaja, ze zaplata przez Klienta optaty nastepuje w nastgpujacy sposob:

1) poprzez pobranie przez DMBH kwoty Optaty z Rachunku inwestycyjnego, a w przypadku jego braku lub braku
srodkéw na Rachunku inwestycyjnym:

2) poprzez pobranie kwoty Optaty z posiadanego przez Klienta w Banku rachunku bankowego, a w przypadku jego
braku lub braku $rodkéw na rachunku bankowym, w inny uzgodniony z Klientem sposéb.

. W celu realizacji postanowien, o ktérych mowa w ust. 2 ppkt. 2), Klient udzieli pelnomocnictwa dla DMBH do
pobierania bez oddzielnej dyspozycji Klienta, Srodkow pienieznych w wysokosci réwnej Optacie oraz innych
zobowigzan naleznych DMBH z tytutu $wiadczenia ustugi Doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta.

. DMBH pobiera z Rachunku inwestycyjnego kwoty Optaty oraz innych naleznosci DMBH z tytulu §wiadczenia
ustugi Doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta, bez oddzielnej dyspozycji Klienta.

. W przypadku niedokonania przez Klienta Optaty stosuje si¢ postanowienia Regulaminu.

. Upowaznienie, o ktorych mowa w ust. 3 udzielane jest nieodwotalnie i nie wygasa z chwila rozwigzania Umowy z
przyczyn uzasadnionych trescia Umowy to jest zaspokojenia wymagalnych roszczen DMBH z tytutu Umowy.
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Zachowanie poufnosci

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, DMBH zobowiazuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji zwiazanych z
zawarciem oraz wykonywaniem Umowy i nie przekazywania ich ani nie ujawniania osobom trzecim.

. Zakaz, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy przypadkéw przekazywania lub ujawniania informacji zgodnie z
przepisami obowigzujacego prawa.
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Powiadomienia oraz korespondencja

. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Strony postanawiaja, ze wszelkie powiadomienia oraz inna
korespondencja zwigzana z wykonywaniem Umowy przekazywana bedzie przez DMBH Klientowi w sposob
okreslony w Zalaczniku nr 2 do Umowy.

. W przypadku jakiejkolwiek zmiany Danych Klienta, Klient zobowigzany jest do powiadomienia o tym DMBH na
pismie albo telefonicznie lub za posrednictwem elektronicznych no$nikéw informacji, o ile majg zastosowanie
postanowienia § 6 ust. 1 i 2 Umowy.

8§10
Obowigzywanie Umowy

. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

. Rozwigzanie Umowy nastepuje na warunkach okreslonych w Regulaminie.
§11

. Umowa podlega prawu polskiemu.

. Wszelkie spory powstatle w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy, Strony bedg staraly si¢ rozstrzygnac
polubownie, a w przypadku niemoznosci uzgodnienia wspdlnego stanowiska, beda rozstrzygane przez sad
powszechny, ktorego wlasciwosc jest okre§lana na podstawie obowiazujacych przepis6w prawa.

. Z zastrzezeniem postanowien Umowy oraz Regulaminu, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zmiana zatacznika nr 2 do Umowy moze nastapi¢ w formie, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 i 2 Umowy.

. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

Klient DMBH
Podpis (wzdr podpisu w rozumieniu Umowy) Pieczatka, podpis
Zalgczniki:
Zalgcznik nr 1 Strategia Inwestycyjna.
Zalgcznik nr 2 Wskazanie sposobu przekazywania Rekomendacji inwestycyjnych oraz informacji o charakterze
indywidualnym oraz ogdlny.
Zalgeznik nr 3 Kod do otwierania Rekomendacji inwestycyjnych oraz informacji o charakterze indywidualnym

przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej.



Zalacznik nr 1 do Umowy o §wiadczenie uslug doradztwa inwestycyjnego Strategia - Wskazanie sposobu

Zalacznik nr 2 do Umowy o $§wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego - Wskazanie sposobu przekazywania
Rekomendacji inwestycyjnych oraz informacji o charakterze indywidualnym oraz og6élnym.

Wskazanie sposobu przekazywania Rekomendacji inwestycyjnych oraz informacji o charakterze
indywidualnym oraz ogélnym

(imig i nazwisko Klienta)

W zwigzku z wykonywaniem Umowy o §wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego prosze o przekazywanie
[prosimy o zaznaczenie odpowiedzi]:

REKOMENDACJI:

[ na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie

O pisemnie, droga korespondencyjng na ostatni adres korespondencyjny wskazany w Umowie

INFORMACJI O CHARAKTERZE INDYWIDUALNYM WSKAZANYCH W REGULAMINIE
[0 na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie

[ pisemnie drogg korespondencyjna na ostatni adres korespondencyjny wskazany w Umowie

INFORMACJE O CHARAKTERZE OGOLNYM:

[ za posrednictwem strony internetowej DMBH - https://www.citibank.pl/biuro-maklerskie

Jednoczesnie oswiadczam, ze majgc wybor pomigdzy formq papierowq, a formgq elektroniczng wybieram forme elektroniczng, a
takze, ze posiadam regularny dostegp do Internetu.

[ nie wyrazam zgody na przekazywanie informacji za poérednictwem strony internetowe;j.

W tym przypadku informacja przekazywana jest w formie pisemnej w PUM DMBH oraz na zgdanie Klienta przekazywana
telefonicznie lub za posrednictwem innych urzqdzen transmisji danych

KLIENT DMBH
(pieczeé, podpis)



Zalacznik nr 3 do Umowy o $wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego - Kod do otwierania Rekomendacji
inwestycyjnych oraz informacji o charakterze indywidualnym przesytanych za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Kod do otwierania Rekomendacji inwestycyjnych oraz informacji o charakterze indywidualnym
przesylanych za posrednictwem poczty elektronicznej.

Nr Umowy o Doradztwo

Imie i nazwisko Klienta

Kod do otwierania rekomendacji oraz informacji o charakterze indywidualnym przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Klient moze dokona¢ zmiany ww. kodu w formie oraz sposob okreslony w Regulaminie.

KLIENT DMBH
(pieczeé, podpis)



